Caédigo de Conduta

Missao:

Proporcionar cuidados multidisciplinares de qualidade para todos, promovendo
acessibilidade, cordialidade, esperancga, profissionalismo e acolhimento.

Visao: Nosso Espaco busca ser reconhecido pela qualidade excepcional do atendimento
prestado, pela disponibilidade de servicos acessiveis e pela criagdo de um ambiente
acolhedor, onde todos se sintam protegidos e confiantes em relagcdo ao seu bem-estar
fisico e mental.

Valores: O Espaco Terapéutico Morada Azul busca oferecer cuidados de saude de
qualidade, com base nos valores de acessibilidade, cordialidade, esperanca,
profissionalismo e acolhimento. Seu objetivo é ser um local onde as criangas e suas
familias possam encontrar suporte, tratamento adequado e esperanca em relacido a sua
saude, através de uma abordagem integrada e centrada no paciente.

1. Apresentagao

Nossos Principios: Confidencialidade absoluta, Empatia e Respeito, Aceitacéo
incondicional, Colaboragdo, Foco, nas Forgas, Seguranca Emocional, Flexibilidade e
Adaptabilidade, Comunicagao clara,/Autocuidado Emaocional e Atualizagao Continua

Compromisso:

Nosso compromisso baseia-se em um acompanhamento baseado em que constituem a
base forte do Espago Terapéutico Morada Azul.

Direitos Humanos

As empresas devem apoiar e respeitara a protecdo de direitos humanos reconhecidos

internacionalmente; e Assegurar-se de sua nao participagdo em violagdes destes direitos.

Trabalho

E nosso compromisso a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a

negociacgéao coletiva;

A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;



A abolicao efetiva do trabalho infantil; e eliminar a discriminagdo no emprego

Meio Ambiente

Meio Ambiente é o conjunto de condigbes que permitem abrigar e reger a vida em todas

as suas formas, preserva-lo é fundamental.

3. Cédigo de Conduta
Cada um de nés é responsavel pela aplicagdo deste Cddigo na sua totalidade.

Acreditamos em uma sociedade que convive com as diferengcas porque reconhece em

cada individuo sua capacidade de evoluir e contribuir para um mundo mais humano.

E por ser esta nossa crenga o comportamento e as atitudes dos nossos parceiros se
baseiam no respeito tanto na relagdo-comccolegas, como em relagdo a pacientes,

familiares, visitantes e parceiros da Institui¢ao.

E dever comum de cada colaborador, parceiro, prestador-de servigo e da Instituigdo, como
organismo social, cumprir a lei ‘€ os regulamentos externos e internos. Na auséncia de
dispositivo legal ou regulamentar-para tratar o caso concreto, as agdes e decisdes serao

pautadas pela Etica.

Nossas ag¢des s&o direcionadas para garantir a qualidade e a seguranga dos pacientes.
Além disso, cada colaborador, parceiro e prestador de servico deve prezar pela sua

seguranga pessoal e das condigdes adequadas no ambiente de trabalho.

Assedio, ofensas ou discriminacdo de qualquer natureza nao serdo admitidas em nosso

espaco.

Assedio pode ser considerado como a exposi¢ao de qualquer colaborador, parceiro ou
paciente de forma repetitiva e prolongada, a situagdes humilhantes e constrangedoras.
Para ser considerado assedio, deve-se constatar a repeticdo sistematica, a
intencionalidade, a direcionalidade (a uma pessoa ou grupo determinado), e a degradagao

deliberada das condi¢des de trabalho.

Ofensa é a agao que causa dano fisico e, também, é palavra que atinge alguém na sua

honra, na sua dignidade, configurando injuria, agravo ou afronta.



Discriminagdo é uma atitude adversa em relagdo a uma caracteristica especifica de

alguém.

Todos os ativos de nosso Espago, sejam materiais ou intelectuais, de uso ou de
propriedade da Instituicdo. devem ser preservados por todos e os danos causados por

mau uso devem ser ressarcidos.

Os potenciais conflitos de interesses devem ser informados ao Espaco Terapéutico

Morada Azul.

Potencial Conflito de Interesses é toda situacdo em que aspectos de ordem financeira ou
de interesse pessoal podem comprometer a decisdo ou o julgamento de um profissional
no exercicio de suas atividades. Conflito de interesses € a situagcdo em que a decisao,
acao ou julgamento de um profissional € influenciada por aspectos de ordem financeira ou

de interesse pessoal em detrimento aos interesses da Instituigéo.

Nenhum colaborador utilizara os ativos do Morada Azul (Marca Espago Terapéutico
Morada Azul, propriedade intelectual, mao-de-obra, ferramentas, maquinas,
equipamentos, estoques, caixa -e qualquer bem tangivel ou intangivel.) para obter
vantagens pessoais indevidas, sejam. financeiras ou ndo, com fins assistenciais,

académicos e cientificos ou ndo.

Nao sera permitido a nenhum colaborador, parceiro' ou prestador de servico aceitar
qualquer valor em dinheiro ou equivalente de pessoa fisica ou juridica que guarde relagao

com o Espaco Terapéutico Morada Azul.

Nao sera permitido aceitar brindes, presente ou qualquer facilitagao, independentemente
do valor, que possa representar relacionamento improprio prejuizo financeiro ou a
reputacao da Instituicdo, ou ainda, que possa comprometer a imparcialidade, a isencéo e
a transparéncia de qualquer, tratamento, terapia, processo de compras, contratagao ou de

autorizacao do uso da marca Espaco Terapéutico Morada Azul.

Cada parceiro, colaborador ou prestador de servico realiza suas tarefas com honestidade,

responsabilidade e empenho, dedicando a maxima de atenc¢ao ao trabalho realizado.

Entendemos que os processos sao estabelecidos para que os recursos envolvidos
tenham sua utilizagdo otimizada e que as entregas de cada pessoa e cada area tenham a

qualidade necessaria para atingirmos a exceléncia em todas as nossas atividades.
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As melhorias devem ser implantadas sempre considerando as correlagbes entre os

processos e 0s riscos potenciais.

O uso de celulares, smartphones ou outros dispositivos de natureza similar nas
dependéncias de nosso Espacgo deve ser feita de forma consciente, ou seja, de forma que
nao interfira nas atividades do colaborador, parceiro ou prestador de servico, € nao
incomode as demais pessoas e pacientes. Durante os atendimentos e terapias nao

devem ser acessados jogos ou aplicativos de entretenimento.

Cada parceiro, colaborador e prestador de servigo estar apto a lidar com os desafios do
dia a dia e liderar pelo bom exemplo, pela lideranga. Cada colaborador, parceiro e

prestador de servico intensifica seu entendimento sobre os comportamentos.

A liderancga deve garantir a interagao dos processos e a questao dos riscos envolvidos.

Relacionamento com o Poder Publico

O Espaco Terapéutico Morada Azul, mesmo sendo’entidade privada, é agente social
imprescindivel para a discussao‘e ado¢ao de Politicas Publicas, em especial em relagéo

as questdes relacionadas a saude mental e emocional de idosos, adultos e criangas.

Consideramos necessaria a defesa de interesses legitimos das pessoas que necessitam
de cuidados com a saude mental e emocional, e dos relacionados com a continuidade e

aprimoramento dos servigos prestados pelo nosso Espaco.

Cabe a cada colaborador, parceiro ou prestador de servigo zelar pelo melhor uso dos
recursos publicos ingressados na Instituicdo, utilizando-se dos mecanismos internos de

controle desses projetos.

Nenhum colaborador, parceiro ou prestador de servico do Espaco Terapéutico Morada
Azul ira oferecer, prometer ou dar, direta ou indiretamente qualquer coisa de valor para

agente publico, a qualquer titulo, que represente uma vantagem indevida.

Cabe aos parceiros, colaboradores, prestadores de servicos, membros dos 6rgaos de
Administracdo e dos Comités de Assessoramento, declarar afiliacido partidaria e/ou a
existéncia de vinculo pessoal (parental ou societario) com pessoas expostas

politicamente.



Uso de Imagem

Espaco Terapéutico Morada Azul firma parcerias para a captacao de recursos, monetarios
ou nao de empresas, pessoas ou entidades privadas que sdo aderentes a Crenca e aos

Principios da Instituicao.

E vedado a qualquer colaborador, parceiro ou prestador de servigo vincular a imagem do
Espaco Terapéutico Morada Azul a questbes politicas, religiosas, comerciais ou
financeiras, ou ainda, a interesses de grupos que nao estejam alinhados com a nossa

Identidade organizacional.

Cada colaborador, parceiro ou prestador de servigo é responsavel por zelar pela imagem
da Instituicdo, as publicacbes de fotos e comentarios em redes sociais que guardem
alguma relagdo com o Espaco Terapéutico Morada Azul, seja por identificacdo direta,
seja por referéncia indireta, estao sujeitas a este Cdodigo e as demais regras da Instituicdo

que tratem do assunto.

A utilizacdo da marca Espaco Terapéutico Morada Azul, onerosa ou nao, esta

condicionada a permissao expressa por parte de seus representantes legais.

Cabe a cada colaborador, parceiro ou prestador de servigo divulgar sobre o Espacgo
Terapéutico Morada Azul somente informacdes classificadas como publicas e evitar o
uso de linguagem que possa ter interpretagdo ambigua, ou seja, que possa gerar

interpretacdes equivocadas a respeito de fatos ouda propria instituigéo.

E vedada a captacédo e divulgagdo de imagens de pacientes, obtidas no exercicio das
atividades pela Instituicdo em aplicativos e redes sociais particulares sem previa e

expressa autorizagcédo de seus representantes legais.

Aquele que divulgar imagens captadas no interior de nossa unidade, ou ainda em eventos
promovidos pelo Espaco Terapéutico Morada Azul, sem a devida autorizagado, esta
sujeito a ressarcir eventuais danos, e a sangdes legais e regulamentares da Instituicao e

demais cominagdes legais.

Compete a area de Marketing a produgéo e a validagdo das campanhas publicitarias

destinadas tanto ao publico interno como externo.

Somente pessoas autorizadas falam em nome do Espacgo Terapéutico Morada Azul.
Compete a Flavia Antonia Siqueira Silva e as pessoas por ele autorizadas a conceder

entrevistas em nome da Instituicio.



Cabe a cada colaborador, parceiro ou prestador de servigo fazer publicamente o devido
esclarecimento quando da participagcdo em eventos, entrevistas ou outras atividades
publicas, em que nao estiver representando oficialmente o Espaco Terapéutico Morada
Azul.

Distribuicao interna de brindes e sorteios

Pela sua natureza e pela agao de parceiros do Espacgo Terapéutico Morada Azul € comum
a concessado de produtos, ingressos para eventos de entretenimento, vouchers de
alimentacao e beleza, etc., para distribuicdo ou sorteio entre colaboradores, parceiros ou

pacientes.

Estas atividades sdo realizadas respeitando os critérios estabelecidos pelo doador.
Quando ndo ha restricao por parte do terceiro, a distribuicdo ou o sorteio sao realizados
de forma a propiciar a participagao equanime do publico interno, sem favorecimento

indevido de pessoas e/ou Setores.

Relacionamento com terceiros

Os voluntarios, colaboradores, parceiros, prestadores’de servicos e os profissionais,
autbnomos ou com vinculo empregaticio com terceiros que atuam no Espago Terapéutico
Morada Azul, ou em nome desta, estao sujeitos ao Codigo de Conduta e aos
Regulamentos, Manuais, Politicas, Instrugdes de Trabalho e demais normativos instituidos

formalmente.

Os normativos do terceiro necessarios a prestacdo dos servicos contratados serdo
aplicaveis somente no que nao houver conflito com os normativos do Espago Terapéutico
Morada Azul, prevalecendo sempre estes, salvo disposicdo contratual expressa em

contrario.

O Espago Terapéutico Morada Azul espera que os fornecedores cumpram com as
exigéncias legais e regulatorias e ainda que estejam alinhados com os preceitos éticos e

morais contidos neste Cddigo.

A selecdo e homologagao de fornecedores de produtos e de servigos sera realizada

pela capacidade técnica, qualidade, condigbes competitivas de mercado e idoneidade.



Cabe a cada colaborador ou parceiro, e gestores, declarar a existéncia de vinculo pessoal
(parental ou societario) com sécios administradores e/ou representantes de empresas que

se habilitarem a fornecer produtos e servicos o Espaco Terapéutico Morada Azul.

Segurancga da Informacao

Todos os documentos, prontuarios medicos, registros, memorandos e outros materiais
impressos ou em meio digital, elaborados durante a vigéncia de relagdo contratual ou
fatica do Espaco Terapéutico Morada Azul com seus colaboradores ou parceiros, sdo de
propriedade da Instituicdo, salvo disposto expressamente.  Ocorrendo o término da
relacao estes devem ser entregues ao gestor do contrato, incluindo copias de seguranca.
0 compromisso de confidencialidade n&o se encerra na rescisao do contrato ou término

da relacao fatica.

O manuseio dos prontuarios deve sempre levar em conta o direito de privacidade do
paciente. Cabe a cada colaborador:ou parceiro‘preservar as informagdes e conceder

acesso somente nos casos autorizados em lei ou em regulamentagao interna.

A divulgacao para terceiros relacionados ou nao a operagdo de qualquer desenho,
modelo, protoétipo. fotografia ou lista relacionada a produtos em desenvolvimento, de
qualquer técnica terapéutica inovadora ou ainda de produtos de captagao inovadores sera

feita por pessoas autorizadas para tanto.

Cabe a cada colaborador, parceiro ou prestador de servigo garantir a integridade dos
documentos que emite e dos que lhe sdo confiados. E vedado rasurar, substituir,

corromper ou alterar documentos que sao parte de um processo, sem o devido registro.

A senha de acesso a rede, tanto fisica como Wi-Fi. assim como as senhas de acesso aos
sistemas computacionais do Espaco Terapéutico Morada Azul sdo de uso pessoal e

intransferiveis. Cabe ao usuario preservar a confidencialidade de suas senhas.

A utilizacao da estrutura de rede, caixas de correio, computadores, impressoras, telefones
e demais dispositivos de comunicagao e tecnologia da Instituicdo estd condicionada ao
uso estritamente profissional. Nao cabe a expectativa de privacidade na utilizacdo de
nenhum destes instrumentos ou quaisquer outros que venham a ser instituidos para a

execugao das atividades da Instituigao.



Na utilizacdo do e-mail corporativo o colaborador, parceiro ou prestador de servigo deve

ser cortés, objetivo e utilizar-se de linguagem adequada.

E vedada a utilizagdo do e-mail corporativo para transmissdo de mensagens que
contenham ofensas, inverdades ou qualquer outra forma de discurso que desabone a

imagem da Instituicao,

O download e a instalacdo de softwares e de aplicativos nos dispositivos computacionais
da Instituicao é atividade privativa da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes

ou de quem por ela designado formalmente.

Assisténcia

A indicacdo de tratamentos, clinicos ou cirurgicos sera realizada pelo profissional
conforme a necessidade do paciente. E vedado a qualquer profissional permitir que
interesses pecuniarios ou de quaisquer outras.ordens, interfiram na escolha dos melhores
meios de prevencdo, diagnostico ou tratamento disponiveis e cientificamente

reconhecidos no interesse da saude do paciente ou da sociedade.

Nas situacdes em que o paciente solicitar indicacao de produtos, prestadores de servigos
ou outros tratamentos nao disponiveis no-Espacgo-Terap€utico Morada Azul, o profissional
podera realizar a indicagdo deixando claro que esta'é baseada no seu conhecimento

pessoal e n&o ter relacdo com o Espaco Terapéutico Morada Azul.

Cada atendimento no Espacgo Terapéutico Morada Azul sera realizado por profissional
legalmente habilitado e apto para a intervengao a ser realizada. Cabe ao profissional que,
por qualquer motivo ndo se considerar apto, declarar sua condi¢ao e se abster de realizar

a atividade.

Os profissionais envolvidos na assisténcia aos pacientes entendem a importancia de ter
sua atuagdo em conformidade com os Cédigos de Etica e Conduta de suas respectivas
classes profissionais e também entendem que pode haver conflito no entendimento de
cada area de conhecimento na Saude. Salvo nos casos previstos em lei, o corpo diretivo
e o0 orgao interno apto a estabelecer o padrdo e os protocolos de atendimento aos
pacientes. Ter prerrogativa para avaliar e dirimir eventuais conflitos técnicos, inclusive em

relacao a terceiros envolvidos na assisténcia.



Cabe ao profissional que promove a assisténcia esclarecer o paciente ou seu
representante legal, em suas duvidas e garantir que o consentimento para a atividade
esta devidamente registrado. E vedado ao profissional do Espag¢o Terapéutico Morada
Azul dar conduta ou procedimento por telefone ou qualquer outro meio de comunicagao
gque nao seja expressamente admitido pelo 6rgao representante de sua categoria

profissional.

As discussdes de casos clinicos sao realizadas respeitando a privacidade do paciente.
Em nenhuma hipotese a discussao de caso podera ser realizada em aplicativo ou
rede social que ndo seja especifica para tal finalidade, com garantias minimas de

segurancga da informacéao.

Para manter a atualizagao em relagdo a novos meétodos. tecnologias, produtos e servigos
relacionados ao tratamento dos pacientes o colaborador ou parceiro podera participar de

Congressos, Simposios, Seminarios e equivalentes.

Entretanto, € vedado  ao colaborador;-parceiro ou prestador de servico do Espaco
Terapéutico Morada Azul receber qualquer apoio financeiro ou outras facilidades que nao
tenham relacdo com a sua atividade na“lInstituicdo, ou ainda, que ndo tenham como

objetivo a disseminacéo do conhecimento técnico-cientifico da sua area de atuagao.

O apoio financeiro ou outras facilidades recebidas ~para atividades relacionadas a

Instituicdo devem ser devidamente declarados.

E permitida a concessdo de produtos por parte de fabricantes, representantes ou
distribuidores a titulo de demonstragcado ou avaliagdo, desde que devidamente aprovados
pelos orgdos de vigilancia sanitaria. A utilizacdo, entretanto, esta condicionada a
indicagdo terapéutica, condi¢gdes clinicas e consentimento do paciente ou de seu

representante legal.

4. Ouvidoria

O Espaco Terapéutico Morada Azul disponibiliza canal para esclarecimento de duvidas a

respeito do Codigo de Conduta e para o relato de possiveis violagdes.

E responsabilidade de cada colaborador, parceiro ou prestador de servico trazer ao
conhecimento da Instituicdo situagdes que, de boa-fé, considere como violagdo deste

Cadigo. As informagdes devem ser consistentes e fundamentadas.
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E garantida a opgdo de anonimato total a pessoa que apresentar relato pelo Canal de
Ouvidoria. As informagdes recebidas por este canal serdo tratadas com o devido sigilo,
independéncia e imparcialidade. Qualquer retaliagdo ao usuario do canal de ouvidoria

deve ser comunicada e sera devidamente tratada.

Para utilizar este Canal vocé pode:

|. Acessar a Central de Etica e Ouvidoria no site: www.espagcomoradaazul.com.br
Il. Telefonar para (11) 97999-5584

[ll. Enviar documentos para o e-mail:

IV. Procurar diretamente o responsavel pela ouvidoria em nosso espago

5. Gestao do Cédigo de Conduta

A qgestdo do Cddigo de Conduta estdao 'cargo da diretoria do Espago Terapéutico

Morada Azul.

Compete a Flavia Antonia Siqueira Silva, ‘ou.a.quem:por ele designado, dentre suas

demais atribui¢cdes, avaliar os casos omissos neste Codigo e também:
I. Avaliar, com frequéncia adequada, a pertinéncia e atualizagao deste Codigo.

II. Decidir se ha impeditivo para a contratagdo’ de colaboradores ou parceiros ou de

empresas que declarem potenciais conflitos de interesse.

[ll. Decidir sobre a aplicagdo de medidas disciplinares em relagdo as violagdes deste

Codigo.

Cddigo de Conduta elaborado na inauguragdo e primeiro ano de funcionamento do
Espaco Terapéutico Morada Azul em agosto de 2.023.



